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オフライン届出書をご利用の方への注意事項 

～Adobeの使用～ 
 

Google	ChromeやSafari、Microsoft	Edgeのウェブブラウザ等のAdobe以外のPDFのフォーム機能

を利用した場合に、自動計算が正常に行われない現象が確認されています。正確な届出を行うた

めに、フォーム入力の際には「必ず」Adobe	Acrobat	Reader	DC又はAdobe	Acrobatを使用してく

ださい。	

参考のため、Google	Chromeをご利用の方を例にして、Adobe	Acrobat	Reader	DC又はAdobe	Acrobat

を使って再生債権届出書式又は届出事項変更書式のPDFをダウンロードしてファイルを開く手順

をまとめましたので、こちらの手順を参考にして、Adobe	Acrobat	Reader	DC又はAdobe	Acrobat

を使って届出を行っていただきますようお願いいたします。	
	

■ 再生債権届出書式又は届出事項変更書式のPDFファイルをダウンロードして開く手順 

	

1. Adobe Acrobat Reader DC又はAdobe Acrobatのインストール 

※	Adobe	Acrobat	Reader	DC又はAdobe	Acrobatがお使いのシステムにインストールされていない場合には、

事前準備としてインストールを行ってください。	

※	Adobe	Acrobat	Reader	DCは無償のソフトウェアです。最新版のAdobe	Acrobat	Reader	DCをインストール

する場合には以下のAdobe社のインストール手順に従ってください。	

・インストール手順（Windows	版	Acrobat	Reader	DC	 ）	

	 https://helpx.adobe.com/jp/acrobat/kb/cq101423182.html	

・インストール手順（Mac	OS	版	Acrobat	Reader	DC	 ）	

	 https://helpx.adobe.com/jp/acrobat/kb/cq1014231811.html	

	

2. PDFファイルのダウンロード方法 

2.1 Chromeを起動します。 	

2.2 MTGOXのホームページを開きます。（https://www.mtgox.com）	
2.3 「MTGOXの民事再生手続で再生債権の届出をする方はこちら	Please	click	here	to	file	a	

rehabilitation	claim	in	relation	to	MTGOX's	civil	rehabilitation	proceedings.」のボタンを押し

ます。	

	
2.4 「MTGOX	再生債権届出システム」のページが開きます。	

	
再生債権届出書式をダウンロードする場合	

「1.	再生債権届出書の書式（以下「届出書式①－１」といいます。）をダウンロードする。」という記

載の「ダウンロード」のリンクを押します。	

	
届出事項変更届出書式をダウンロードする場合	

「1.	届出事項変更届出書式（以下「届出書式①－２」といいます。）をダウンロードする。	」という

記載の「ダウンロード」のリンクを押します。	

	
	

2.5 ダウンロード後に左下にファイル名が表示されますが、ファイル名をクリックするとChrome上でPDFファ
イルが開かれ自動計算が正常に行われない場合があるので、ファイル名をクリックしないようにしてく

ださい。	

別紙３ 
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※ mtgox-offline-claim.pdf（再生債権届出書の書式） 

※ mtgox-offline-claim-amendment.pdf（届出事項変更届出書式） 

例：Windows10	

	
	

3. Adobe Acrobat Reader DC又はAdobe Acrobatを起動する 

• Windowsの場合には、画面左下のWindowsアイコンを押し
て表示されるスタート画面より、Adobe	Acrobat	Reader	DC	

又はAdobe	Acrobatを開きます。	

	
	

• Macの場合には、ドックよりAdobe	Acrobat	Reader	DC又
はAdobe	Acrobatを開くかLaunchpadのアイコンを開きま

す。ドックにLaunchpadのアイコンが無い場合には、アプ

リケーションフォルダ内にあるLaunchpad.appを開いて

ください。「アプリケーション」の一覧が表示されるの

で、ここからAdobe	Acrobat	Reader	DC又はAdobe	Acrobat

のアイコンをダブルクリックします。	

	
	

	

	

4. Adobe Acrobat Reader DC又はAdobe Acrobatで、再生債権届出書式又は届出事項変更書式を開く 

4.1 Adobe	Acrobat	Reader	DC又はAdobe	Acrobatを起動します。	
4.2 「ファイル」-「開く」メニューを選択します。	

例：Windows	版	Acrobat	Reader	DC	

	

例：Mac	OS	版	Acrobat	Reader	DC	

	

4.3 「ダウンロード」フォルダに移動し、Chromeでダウンロードされた以下のファイルを選択して、「開く」
ボタンを押します。	

※ mtgox-offline-claim.pdf（再生債権届出書の書式） 

※ mtgox-offline-claim-amendment.pdf（届出事項変更届出書式）	

4.4 それぞれの書式が開きますので、PDFフォームに必要事項を入力します。	
	

	

上記の方法で解決しない場合には、以下のコールセンターまでご連絡ください。	

	

電話番号		03－4588－3921	

受付時間		月曜日～金曜日	 午前 10時～午後 5時（日本時間）	
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