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自認債権者向けオンラインシステム登録機能のリリースのお知らせ（第 4 弾） 

 

再生管財人は、令和 3年 7月 16日付「自認債権者向けオンラインシステム

登録機能のリリースのお知らせ（第 1弾）」のとおり、債権者番号が Z1又は Z2

から始まる自認債権者の皆様について、MTGOXの再生債権届出システム（オン

ラインシステム）(以下「本システム」といいます。)に初期登録できる機能を

リリースしております。 

再生管財人は、今後、債権者の皆様に本システムを利用して弁済を受領するた

めの口座登録等の手続を行っていただくことを予定しております。本システム

（下記①の URL）にログインできない場合には、本再生計画に従った弁済を受

けるのに支障をきたすおそれがあります。 
そのため、本システムへの登録を行っておらず、又はパスワードを失念した

ことにより本システムへログインできない債権者の皆様におかれましては、速

やかに下記②の URL から初期登録又は再登録のために必要となる債権者コー

ドを取得の上、下記③の URL にて本システムへの初期登録又は再登録をしてい

ただきますようお願いいたします。 
 

① 本システムのログインページの URL： 

https://claims.mtgox.com/ 

 

② 初期登録/再登録に必要となる債権者コードの申請ページの URL： 

https://claims.mtgox.com/pre-signup 

 

③ 初期登録/再登録のページの URL： 

https://claims.mtgox.com/signup 

 

本システムへの初期登録又は再登録の具体的な方法については、下記 URL の

ご案内（「オンラインシステムに初期登録/再登録するための方法」）をご参照

ください。 

http://www.mtgox.com/img/pdf/20211006_000_announcement_ja.pdf 
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ただし、自認債権者は多数に上ることから、本システムへの初期登録は段階的

に実施させていただく予定です。今回、新たに追加された本システムに初期登録

できる対象者は、Z2-282323 までの確定再生債権を保有する債権者番号の方です。 

※債権者番号が Z2-282324 以降の自認債権者の方は、現段階では本システム

に初期登録できる対象者ではありませんので、ご注意ください。 

初期登録の対象者については、今後段階的に増やしていく予定であり、その都

度ご案内いたしますので、ご自身の債権者番号が対象者に含まれた段階で、本シ

ステムの初期登録に必要な債権者コードの取得申請を行ってください。 

また、この登録機能では、ウェブブラウザとして最新のバージョンの Google 

Chromeを推奨しております。最新のバージョンの Google Chrome以外のウェブ

ブラウザを使用した場合にはエラーが生じる可能性がございますのでご了承く

ださい。 

 

本システムへの初期登録又は再登録に関してご不明点がある場合には、下記

URLのよくあるご質問（FAQ）をご参照ください。FAQによってもご不明点が解消

されない場合には、FAQ内に設置されているお問い合わせフォームよりお問い合

わせください。 

https://claims.mtgox.com/faq 

 

なお、お問い合わせフォームからは多数の問合せを受領しているため、返信が

タイムリーになされない可能性があることにつき、予めご了承ください。 

再生管財人の事務所への直接のお問い合わせ、Eメールによるお問い合わせ等

は対応いたしかねますので、予めご了承ください。 

 

以上 

https://claims.mtgox.com/faq

